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Zakladné¢ ustanovenia

Riaditelka Materskej Skoly Jana Cikkera 651/2 962 31 Slia¢, vydava toto usmernenie na
zabezpetenie jednotného postupu pri vybavovani staznosti a peticii podl'a platného zikona &. 92010 o
staznostiach zo 04. decembra 2009 v zneni neskorsich predpisov a zikona 242/1998 z 1. jula 1998,
ktorym sa meni dopliia zakon 85/1990 o petiénom prave z 27. marca 1990,

CL1

Uvodné ustanovenia

I. Touto smemicou sa upravuji zasady prijimania, evidovania, vybavovania a kontrol
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych osdb a postupu pri vybavovani peticii v
podmienkach Materskej Skoly Jana Cikkera 651/2 962 31 Sliac.

Staznost’ je podnet fyzickej osoby alebo pravnickej osoby / d'alej len . stazovatel™/, ktorym

rJ

a) sa domdha svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze k ich porueniu
alebo ohrozeniu doslo ¢innost'ou alebo ne¢innostou zodpovednych osob,

b) upozoriuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie si vyzaduje nastolenie siladu so zikonom,

¢) za staznost sa nepovazuje podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré je poslané
ako dopyt, ktorym sa nedomaha svojich prav, v ktorom upozoriiuje na nespravnu
¢innost’ iného subjektu, ktorého vybavovanie je upravené osobitnym predpisom a proti
rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v spravnom konani, ak je zrejmé, ze
podanie moZno vybavit' v spravnom konani.

ClL 2

Vybavovanie a preSetrovanie st’aznosti

I. Vybavovanie staznosti zahfiia vietky tkony. ktoré nasledujii po evidovani staznosti a konéia
pisomnym oznamenim stazovatelovi o vybavenie staznosti. V pripade opodstatnenej
staznosti vybavovanie zahfiia aj prijatie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a
pri¢in ich vzniku.



2. Presetrovanie staznosti je Cinnost, pri ktorej presetrovatel staznosti postupuje tak, aby zistil

skutony stav veci a jej silad alebo rozpor s pravnymi predpismi, G&elnostou a
hospodamostou, plnenie Gloh, osobu, ktora zodpoveda za zistené nedostatky, ako aj pri¢iny
ich vzniku a $kodlivé nasledky.

CL3

Zasady pri vybavovani st’aznosti

rJ

Podanie st'aZnosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
sposobili stazovatel'ovi akikol'vek ujmu.

Kazdy zamestnanec Skoly podielajuci sa na vybaveni staznosti, ktorému je stazovatelova
totoznost’ znama, je povinny o nej zachovat' mléanlivost’, ak o to stazovatel' poziadal. V
takomto pripade sa pri preSetrovani staznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa
neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umoznilo identifikiciu stazovatela.

Staznost’ nesmie vybavovat' ani presetrovat’ osoba proti ktorej staznost' smeruje, ktora je
podriadena tejto osobe, ktora sa zucastnila ako zamestnanec na ¢innosti, ktora je predmetom
staznosti a o ktorej nezaujatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jej pomer k
stazovatelovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu staznosti.

Ten, kto staznost’ preSetruje, je povinny oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej
obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrenie nemohlo zmarit' a zarovein mu umozni
vyjadrit’ sa k predmetu staznosti, predkladat’ doklady a iné pisomnosti, informicie a Gdaje
potrebné na vybavenie staZnosti.

Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej obsahu bez zretel'a na to, kto ju podal a proti komu
smeruje.

ZuCastnené pravnické i fyzické osoby s povinné poskytnit’ tomu, kto staznost’ vybavuje
alebo presetruje doklady. iné pisomnosti, vyjadrenia, informacie, idaje potrebné na vybavenie
staznosti, ako aj nevyhnutna sic¢innost’ na vybavenie staznosti.

Stazovatel' je povinny spolupracovat’ pri vybavovani a preSetrovani staZnosti v rozsahu
potrebnom na vybavenie staznosti. Ak staZzovatel bez vazneho dévodu do 10 dni od dorucenia
vyzvy o spolupracu, alebo v inom uréenom termine neposkytne pozadovanii spolupracu,
riaditelka Skoly nie je povinna vybavit' staznost, o Com staZovatela pouéi vo vyzve
/poziadani o spolupréacu.

Ak stazovatel' oznami vazne dovody, ktoré mu v spolupraci brania, vo vybavovani jeho
staznosti sa pokraCuje. V ¢ase, ked' stazovatel' meska s plnenim tejto povinnosti, lehoty na
presetrenie staznosti neplyna.



Cl 4

Prijimanie st'aznosti

1. Staznosti podané pisomne a dstne prijima Statutar Skoly. pocas jeho nepritomnosti nim
poverend osoba, alebo ini pritomni zamestnanci. Telefonicky sa staznosti neprijimaju, ale
stazovatel' sa poudi o spdsobe podania staZnosti, z ktorej musi byt' zrejmé, kto staznost’
podava, predmet staZnosti a ¢oho sa stazovatel’ domaha.

Pri ustnych st'aznostiach, ktoré nemozno vybavit’ ihned’, pri jej podani sa vyhotovi zaznam,
ktory stazovatel’ po oboznameni sa s jeho obsahom podpiSe a na jeho vyZiadanie sa mu vyda
rovnopis zaznamu (Priloha ¢. 1).

o

3. Kazda prijati staznost’ Statutarmy zastupca Skoly, alebo nim povereny zamestnanec zaeviduje
a posudi, ¢i podanie oznaéené ako st'aznost’ spina naleZitosti staznosti.

4. Ak podanie je oznatené ako staznost’ a nespiiia po obsahovej a formalnej stranke v zmysle
zakona o staznostiach naleZitosti staznosti, staznost’ sa do 5 dni vrati s uvedenim dévodu
tomu, kto staznost’ podal.

5. Podanie, ktoré nie je staznost'ou v zmysle zakona o staznostiach sa nepresetruje podl'a zakona
0 staznostiach. V tom pripade sa postupuje podla prislusného pravneho predpisu, alebo sa
vybavi ako bezna kore3pondencia. St'aznost’, ktora spiiia nalezitosti nevybavuje Statutar $koly,
alebo nim overena osoba v pripade, ak mu staznost’ bola zaslana iba na vedomie, pricom
inému organu bola adresovana na priame vybavenie.

6. Statutir koly - riaditelka skoly zabezpeéi postipenie staznosti, ktord smeruje vodi Jeho osobe
nadriadenému organu — zriad'ovatel'ovi mesta Slia¢

CLS

Evidencia st’aznosti

Evidencia obsahuje adaje podla §10 zakona ¢. 9/2010 o staznostiach. Evidenciu st'aznosti na
aseku MS vedie zastupkyiia pre MS, pricom oboznamuje so vietkymi st'aznostami riaditel’ku Skoly.



CL 6

Prislusnost’ na vybavenie st’aznosti

rJ

Na vybavenie st'aZznosti proti zamestnancom $koly je prislusny Statutar zakladnej skoly (dalej
len ,riaditelka™).

Riaditel'ka Skoly je opravnena delegovat’ pravomoc na vybavenic staznosti na svoju
zastupkyiu. Dal3ie delegovanie pravomoci na vybavenie st'aznosti je nepripustné.

<l 7

Lehoty na vybavenie st’aznosti

I. StaZznost’ musi byt’ presetrena a vybavena do 30 dni odo dia jej doruenia. AK si
vybavenie staznosti vyzaduje su¢innost’ iného organu, fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby, staznost’ musi byt’ vybavena najneskor do 60 dni odo dita doruéenia st'aZznosti.

2.V pripadoch naro¢nych na presetrenie staznosti moze riaditelka $koly predizit’ lehotu
o dalSich 30 dni, t.j. na 90 dni. o ¢om pisomne informuje staZovatela.

CL8

Presetrenie st’aznosti

Z presetrenia staznosti sa vyhotovi zapisnica, ktora obsahuje miesto a &as predetrenia
predmetu staznosti, preukdzané zistenia, datum vyhotovenia zapisnice, oznacenie toho, kto
staznost’ presetril, mend a vlastnoruéné podpisy osdb, ktoré staznost’ presetrovali ako aj mena
a podpisy osob, ktorych sa zistenia priamo dotykaji a ktoré boli oboznamené s obsahom
zapisnice. Ak sa zistili nedostatky, v zapisnici z presetrenia staznosti sa uréi kto, akym
sposobom a v akej Iehote prijme adekvatne opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a
pri€in ich vzniku. Ur¢i sa aj povinnost’ zodpovednej osoby predloZit’ spravu o ich splneni (v
zmysle § 19, Zakona ¢&. 9/2010 o st'aznostiach ).

V zapisnici z predetrenia staZnosti sa vyhodnoti opodstatnenost’, neopodstatnenost’ kazdého
bodu v staznosti.



Cl.o

Oznamenie o vybaveni st’aznosti

(]

CL

Stazovatel musi byt' v zikonnej lehote upovedomeny o vybaveni staznosti. Oznamenie musi
obsahovat’ vyjadrenie, ¢i je staznost’ odovodnena, alebo nie. Pokial' je oddvodnena, v
oznameni maji byt uvedené opatrenia, ktoré boli prijaté alebo vykonané na odstrinenie
zistenych nedostatkov.

Ak nemozno presetrit’ staznost’, riaditel’ka Skoly, alebo fiou poverena osoba to bez zbytoéného
odkladu oznami st'azovatelovi.

Staznost’ sa povazuje za vybavenii, ak bol stazovatel' pisomne informovany o vysledku
preSetrenia jeho staznosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak sa staznost skladd z viacerych samostatnych bodov, v oznameni o vysledku presetrenia
st'aznosti sa udaje podl'a bodu &. 1 uvedi ku kazdému bodu osobitne.

O ustnej staznosti, ktora bola vybavena hned' pri jej podani, sa pisomné oznamenie nerobi.

10

Opakovana st’aznost’

!\J

Ak sa stazovatel” opakuje v staznosti v tej istej veci, riaditelka $koly alebo fiou poverena
osoba prekontroluje, & povodna staznost” bola spravne a Gplne vybavena podla prislusného
ustanovenia Zikona ¢. 9/2010 o staznostiach, § 20 ods. 1.

Ak dalSia opakovand staznost’ podana tym istym stazovatelom v rovnakej veci neobsahuje
nové skutognosti, spravnost’ je vybavenia sa nekontroluje a stazovatel’ sa neupovedomuje. O
tejto skutotnosti sa vyhotovi len tradny zaznam, ktory sa zaloZi do spisového materidlu.

V pripade, ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staZnost’ iného stazovatela, poda
staznost iny stazovatel, jeho staZnost' sa znova nepredetruje. Riaditelka skoly musi
stazovatela informovat’ o vysledku jej vybavenia.



ClL 11

Kontrola vybavenia st’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, presetrovania, vybavovania a plnenia opatreni prijatych na
napravu podl'a Zakona ¢. 9/2010 o st'aznostiach vykonava riaditelka $koly, alebo fou poverena osoba
v silade so zakladnymi pravidlami kontrolnej &innosti, Zakon &. 10/1996 Z.z. o kontrole v 3tatnej

sprave. Nadriadenu kontrolu vykonava $kolska inSpekcia v zmysle § 3 (Vyhlaska MS SR o skolskej
inSpekcii).

CL12

Peticie

Postup pri poddvani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania peticii upravuje
zakon o peti¢nom prave a primerane aj zakon o staZnostiach.

€L 13

Vymedzenie zakladnych pojmov

I Za peticiu sa poklada kazda Ziadost, navrh alebo staznost’ vo veciach verejného alebo iného
spolo¢ného zaujmu.

o

Kazdy ma pravo sam alebo spolotne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného
spolo¢ného zaujmu na MS so ziadostami, navrhmi a staznostami (d" alej len ,peticia”).

ClL 14

Postup pri vybavovani peticii

I. Na prijimanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouziji ustanovenia
zakona o staznostiach a ustanovenia prvej &asti tohto vniitorného predpisu.



[

Skola je povinna peticiu prijat. Ak nie je prislusna na jej vybavenie, odstipi ju prisluSnému

nadriadenému organu do 10 dni a tito skuto¢nost’ oznami tomu, kto peticiu zaslal.

3. Evidenciu peticii vedie riaditel’ka skoly. alebo fiou povereny pracovnik.

4. Ak riaditelka Skoly, alebo fiou poverena osoba zisti v peticii také vecné nedostatky, ktoré
znemoziuju jej presetrenie, alebo peticia neobsahuje vietky naleZitosti v zmysle zékona,
vyzve osobu, ktord ju podala, aby nedostatky odstranila najneskdr do 30 dni odo dia
dorucenia vyzvy. Vyzvu podpisuje riaditelka Skoly. V pripade nedoplnenia peticie sa tito
nepresetruje.

5. 'V ramci presetrenia peticie je potrebné peticiu presetrit’ tak. aby bol zisteny skuto¢ny stav

veci, jeho silad s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spoloénym zaujmom. Vysledok

z preSetrenia peticie sa oznamuje osobe, ktora peticiu podala, resp. osobe uréenej v peticii, do

30 dni odo dia dorucenia peticie. Ak nie je mozné peticiu vybavit' v tejto lehote, oznami sa

osobe, ktord peticiu podala, resp. kontaktnej osobe v peticii uvedenej, ze peticia bude

vybavena v d'al3ej 30 diovej lehote.

CL 15

Zavereéné ustanovenia

I. Original tohto vnitorného predpisu je ulozeny k nahliadnutiu u riaditelky $koly.
2. Tento vniutorny predpis mozno menit’ alebo dopinat’ len formou pisomnych dodatkov.

3. Této smernica nadobuida platnost’ a (¢innost’ diom 02. septembra 2015.



Priloha ¢.1  Zaznam z ustnej st’aznosti
Materska Skola Jana Cikkera 651/2 962 31 Sliaé

Zaznam z Gstnej staznosti

SCaINOST prijath dilin i O s RS hod

St'azovatel”

FO( meno, priezvisko. adresa trvalého | alebo prechodného pobytu)

nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby za fiu konar)

Predmet staznosti:

|. STAZNOSE j& ZAMETANE PrOU * .....ccoiiiieieimiierniesesiesessseessiesess et s ssesessesessssessesessss st sresesesasessseesesesssnensess
2. Stanost: poukazaije na NEAOSTAIKY @ ..o e i s
3. Staznost’ sa domaha * ...

( nehodiace skrtnite)

Stazovatel’ sa domaha a navrhuje:

StaZovatel na podporu svojich tvrdeni priklada: ( nazov materialu, pocet stran)

StaZovatel Ziada - neZziada o utajenie totoZnosti.
Zaznam vyhotovil: .podpis ..o

Zamestnanci pritomni pri Gstnom podavani staznosti ( meno a priezvisko)

Stazovatel potvrdzuje, Ze ziznam o st'aznosti si precital, a Ze tento zéznam zodpoveda istne podanej
staznosti. Zaroven potvrdzuje prevzatie jeho rovnopisu.

podpis stazovatel'a



Priloha ¢.2 Zapisnica o preSetreni st'aznosti
Materska Skola Jana Cikkera 651/2 962 31 Slia¢

Zapisnica o preSetreni st’aznosti

Predmet staznosti:

Organ verejne) spravy. v Ktorom sa staZnost’ preSetrovala ...........c.o.o.oeveueueeeeeeereeecieseeseeesseeeeeeesens
Meno a priezvisko riaditela Skoly, ktory sa staZnost’ preSetroval alebo nim splnomocneného
zastupcu.

Obdobie (¢as) presetrovania st'aZnosti......

Mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staZnost’ presetrovali:

Datum vyhotovenia zapisnice: .....
Preukazané zistenia:

Zaver:

A/ St'aznost’ opodstatnena:

Povinnost’ vediceho organu verejnej spravy ( riaditel'a $koly), v ktorom sa st'aZnost’
presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote
urlenej organom verejnej spravy, ktory staznost’ presetroval:

I. uréit’ osobu zodpovedn za zistené nedostatky, v lehote do: .........o.cooovevvreeeeeeerrerernn,
2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,

V RENOLE GO & coniasssminsaonssssmsssmsscioasassipmsiii i

3. predloZit’ prijaté opatrenia organu preSetrujicemu staznost’ v lehote

do:

4. predlozit’ organu presetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni
pravnej zodpovednosti v lehote do : .....



B/ Staznost’ neopodstatneni:
Zapisnica o preSetreni staznosti prerokovana dna: .......

Podpis vediceho zamestnanca - riaditela 3koly, alebo nim splnomocneného zéstupcu:

Podpisy zamestnancov, ktori staznost’ preSetrovali:

Podpisy pritomnych:

Stazovatel’ bol oboznameny s opatreniami dRA: ..........c..ooovererecmieuenseeeenissessssieseeeseines .

...........

Prilohy:

Z presetrenia staznosti sa vyhotovi zdpisnica, klord obsahuje miesto a Cas predetrenia predmetu staZnosti, preukdzané zistenia, datum
vyhotovenia zapisnice, oznalenic toho, kto staznost’ presetril, mend a viastnoruéné podpisy osob, ktoré staznost’ presetrovali ako aj mend a
podpisy osdb, ktorych sa zistenia priamo dotykaji a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice. Ak sa zistili nedostatky, v zépisnici z
presetrenia staznosti sa urll Kio, akym spdsobom a v akej Ichote prijme adekvatne opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin
ich vzniku. Urdi sa aj povinnost’ zodpovedne) osoby predlo2it’ spravu o ich splneni (§ 19 )



